Proposta de implementacao da ferramenta de qualidade 5S em uma
industria moveleira da cidade do Rio de Janeiro

Tatiana Lobo da Silva ("; Natalia Dias de Souza ?;

Estudante de graduagdo do curso de Engenharia Florestal, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro; @ Professora do Departamento de Produtos Florestais, Instituto de Florestas; Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Qualidade, Programa 5S,implementagéo.

INTRODUGAO

O setor moveleiro esta passando por uma fase de busca incansavel pela inovagao, otimizacao,
flexibilidade estratégica e busca de maior satisfagdo de seus clientes. Por tais motivos a
implantagdo da gestdo da qualidade buscando uma certificagdo no setor moveleiro se torna
item primordial e essencial para sobrevivéncia organizacional no mercado (PRATES et al,
2011).

O investimento em areas de qualidade total, marketing, formacéo de precos, responsabilidade
social e ambiental, sdo aspectos fundamentais para o desenvolvimento de uma empresa.
Investir nessas areas significa a obtengao da qualidade, seja do produto ou processo, para isso
utilizam-se as ferramentas de qualidade (PORTAL FATOR BRASIL, 2009).

As ferramentas da qualidade de mais comum uso pelas empresas sdo: PDCA, Diagrama de
Causa-Efeito, Diagrama de Pareto, CEP, 55, 5W1H ou 5W2H, Brainstorming, Fluxograma
(KHANNA ET AL, 2010).

Dentre essas ferramentas o programa 5S apresenta algumas vantagens, por ser conhecido
pela simplicidade de seus principios e sua implantacdo ndo requerer grandes investimentos. Os
seus resultados sdo expressivos e verificaveis em curto espago de tempo, portanto é
considerado, uma ferramenta eficiente para a obtengdo da Qualidade Total (ANDRADE, 2010).

A filosofia 5S ou Housekeeping foi criada por Kaoru Ishikawaa,no Japao, logo apés a Segunda
Guerra Mundial, reunindo um conjunto de técnicas utilizadas inicialmente pelas donas-de-casa
japonesas para envolver todos os membros da familia na administragdo e organizagao do lar.
(MARINS, 2014)

O programa de qualidade tem esse nome devido aos cinco conceitos basicos, que em japonés
comegam pela letra 'S": Seiri (Utilizagdo), Seiton (Ordenagdo), Seiso (Limpeza), Seiketsu
(Padronizagéo) e Shitsuke (Autodisciplina), sendo conhecido em fungdo de seus resultados
satisfatorios (MARSHALL JUNIOR et al., 2010).

O senso de utilizacdo (Seiri) consiste em manter na area de trabalho apenas os utensilios
essenciais para sua execugdo. O senso de ordenacdo (Seiton) é definir locais apropriados e
critérios para estocar, guardar ou dispor os itens da empresa. O senso de limpeza (Seiso)
propbe que sejam identificadas e eliminadas as causas e as fontes de sujeira e identifica
sugestdes para elimina-las. O senso de padronizagdo (Seiketsu) procura criar um ambiente
favoravel de trabalho, zelando pela higiene pessoal, tendo um posicionamento ético e
cultivando um clima de respeito mutuo nas diversas relagbes de trabalho. O senso de
autodisciplina (Shitsuke) significa que o funcionario € responsavel pela qualidade de seu
trabalho e de sua vida, buscando melhoria sempre, ao cumprir rigorosamente os padrdes
técnicos, éticos e morais e normas.

O presente trabalho tem como objetivo propor a implementacao da ferramenta de qualidade 5S
em um idustria moveleira na cidade do Rio de Janeiro.

METODOLOGIA

A empresa estudada esta localizada na zona norte da cidade do Rio de Janeiro, e esta em
atividade ha 30 anos. E uma empresa de grande porte, e de marca reconhecida dentro do ramo
de moveis planejados.

Através de uma visita guiada por seus funcionarios foi possivel acompanhar a linha de
producdo da empresa e conhecer os 12 setores presentes no parque fabril O instrumento
escolhido para a coleta de dados foram as fotografias. Essa opcdo de coleta de dados é
conhecida como observagao participante, uma vez que a técnica utiliza os sentidos na
obtencao de determinados aspectos da realidade. Sendo realizada através do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado (SA, 2013).



Apbs a coleta das fotos para cada setor especifico efetuou-se uma analise visual das mesmas,
visando implementar cada um dos 5S em cada setor do parque fabril separadamente. Essa
execugao foi efetivada através do uso de cores, onde cada S apresentou uma cor especifica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1: Frequéncia de aplicagdo dos sensos do programa 5S para cada setor.

Senso/Setor [1/2|3|4(5/6|7(8|9 (1) 1112
Utilizagao X XXX X[X|X]| XX
Ordenagao XXX XXX X[ X[ X[ XX
Limpeza X| X XX X[ X[ X]|X][X

Padronizagao X X

Autodisciplina | X X[ X[ X[ X X X | X

O setor sete (Cabine de Pintura) foi considerado o mais critico da empresa, por precisar da
implementacéo de todos os sensos. B

CONCLUSAO
O programa 5S é uma filosofia que tem o propésito de mudar o comportamento de todos os
funcionarios da empresa, sua eficacia s6 é possivel com o comprometimento de todos os
envolvidos, por isso é preciso formar uma equipe e fornecer treinamentos referentes a
aplicagéo do programa 5S.
E uma maneira facil, eficiente e de baixo custo para ajudar no alcanco da qualidade nos
produtos e nos servigos, caracterizando-se por ser uma mudanga a curto prazo
No momento da implementagédo é preciso um planejamento, com a definicdo das atividades
especificas para cada etapa.
O programa 5S transforma um ambiente escuro, sujo, sem padronizagdo em um ambiente
motivador, limpo e organizado.
O 58S traz beneficios como o trabalho mais agil resultando em um menor tempo de fabricagdo
dos produtos, maior aproveitamento do espaco, produtividade, melhoria na qualidade, maior
competitividade entre as empresas, maior satisfacéo dos clientes.
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