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Introdugao

Na atualidade, as organizagdes passam por mudangas profundas em varias areas,
social, econémica, financeira e tecnoldgica. Ignorar essas e outras mudancas politicas e
econdmicas que movem o pais pode impactar negativamente a maneira com que as
organizagbes sao geridas. Por isso, torna-se importante avaliar como essas mudangas
impactam as organizag¢des, em especial o Instituto Nacional do Cancer José Alencar Gomes da
Silva - INCA, no que se refere ao gerenciamento e fiscalizagdo de contratos de servigos
continuados.

Neste projeto de pesquisa se propde fazer uma interveng¢do, por meio do diagndstico
organizacional, no setor de Servico de Apoio Administrativo do INCA, visando a analise dos
principais problemas, bem como propor a implementagdo de um plano de melhorias para o
atendimento dos requisitos legais referentes a gestéo e fiscalizagdo dos contratos de servigos
continuados, por meio da metodologia estratégica de gestdo de processos.

Gongalves (2000) afirma que as organizagdes publicas encontram maiores dificuldades
para gerenciarem seus processos do que as empresas privadas, pois muitas vezes, os fluxos
de trabalho sdo confusos, seus processos ndo estdo definidos e/ou ndo ha um dono do
processo.

A pesquisa é motivada pela necessidade de introduzir a pratica da gestao de processos
e da gestao e fiscalizagédo eficiente de contratos de servigos na cultura da organizagao. Isto
porque, parte-se do pressuposto que a Coordenagdo de Administragdo Geral, e em particular
no Setor de Apoio administrativo, caracteriza-se pela auséncia de padronizagdo na execugao
das atividades, demonstrando assim, a caréncia de normatizagdo mais consistente que oriente
0 processo de gestao e fiscalizagdo de Contratos.

Para Maranh&o e Macieira (2004), as organiza¢des que implementam em sua estrutura a
gestdo de processos, passam a contar com um poderoso conjunto de ac¢des para o seu
fortalecimento estrutural, habitando-as na busca permanente pela eficiéncia e pela eficacia no
seu modelo de gestao, bem como na identificagdo dos riscos e maximizagao das oportunidades
de desenvolvimento.

O instrumento legal que disciplina a contratagdo de servigos continuados é a Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993, a qual estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos da
Administragao Publica. Fiscalizar a execugao de contratos administrativos ndo constitui apenas
prerrogativa, mas, sobretudo, dever da Administragdo Publica, conforme previsto no art. 58,
inciso lll, disciplinado detalhadamente no art.67 da Lei 8.666/1993.

Com base no exposto, coloca-se a questdo de pesquisa: “Como a metodologia de gestéo
de processos pode contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficacia da gestao e fiscalizagédo
dos contratos de servigos continuados no INCA”?

O objetivo principal desta pesquisa sera implementar um plano de melhorias nos
processos de gestdo e fiscalizagdo de contratos de servigos continuados, perpassando pelos
objetivos intermediarios com o levantamento do estado atual dos processos (AS IS) e a analise
dos processos criticos de trabalho até a elaboragao e validagdo de um manual de normas e
procedimentos internos de gestao e fiscalizagdo de contratos de servigos continuados.

A relevancia deste estudo esta na expectativa da identificagdo dos principais gargalos,
dificuldades e problemas, na melhoria do nivel de eficiéncia da prestacdo dos servicos na
alocagdo dos recursos publicos, bem como na ampliagdo do conhecimento sobre a
metodologia de gestdo de processos e a sua utilizacdo no gerenciamento do setor da
Instituicdo em estudo.



A pesquisa possui como delimitagcdo temporal para conclusdo o periodo entre 2014 e
inicio de 2016, restringindo-se as atividades relacionadas ao setor de Servico de Apoio
Administrativo que esta ligado a Coordenagédo de Administragéo do INCA.

Metodologia

O trabalho é considerado um estudo de caso, uma vez que esta alinhado a observagao
feita por Yin (2001), na qual o autor afirma que como estratégia de pesquisa, utiliza-se o estudo
de caso em muitas situagbes, dentre as quais se incluem os estudos organizacionais,
gerenciais e pesquisa em administragao publica.

A medida que foram sendo estudadas as exigéncias metodoldgicas, optou-se pelo uso
de um método de pesquisa que envolvesse teoria e pratica. Nesse sentido, entende-se que a
pesquisa-acao € o método adequado, uma vez que consiste essencialmente em integrar a
resolugdo de problemas técnicos, de suma importancia cientifica, envolvendo grupos de
pesquisadores dispostos a solucionar tais problemas, visando o aumento do conhecimento
para a Instituicdo e a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela unidade estudada
(THIOLLENT, 2009).

Na coleta e analise de dados estdo sendo utilizados instrumentos e ferramentas
complementares. O levantamento do diagndstico e proposigcdo de melhorias sao utilizadas
algumas ferramentas como o ciclo PDCA, diagrama de Ishikawa e Matriz GUT.

A descricao e desenho dos processos segue a metodologia de coleta e analise proposta
por Valle et al. (2009). Para modelar os processos é utilizada a ferramenta BizAgi Process
Modeler, que adota a Técnica BPMN (padrédo de notagdo) de mapeamento de processo, € pode
ser baixada gratuitamente pelo site da internet.

Resultados e Discussao

Até o presente momento, dentre os processos criticos definidos para esta pesquisa foi
realizado um processo piloto com intuito de validar a metodologia proposta. Os resultados
obtidos foram: a) um novo fluxo do processo de pagamento para os contratos de servigcos
continuados; b) a descrigdo detalhada das atividades a serem exercidas e retratadas em uma
portaria interna.

Consideragoes Finais

A autorizacdo para realizagdo da pesquisa foi submetida e aprovada pelo Diretor Geral
do INCA visando ter acesso aos dados a serem colhidos internamente, bem como a permissao
para divulgagdo do nome da Instituicdo em futuras publicagbes. Representam os proximos
passos da pesquisa: Realizar o levantamento, diagnodstico e a proposicao de melhorias dos
fluxos nos processos de contratagao de servigos e penalidades e elaborar o manual de normas
e procedimentos internos de gestao e fiscalizagdo de contratos de servigos continuados.
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