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Introducgao

O trabalho apresenta um debate sobre o entrelagamento de gestbes estratégicas
contemporaneas e os principios da sustentabilidade (GALPIN, 2015). Enfatiza-se aqui a
imperatividade dessas gestdes observarem o impacto de suas atividades sobre o meio, a
sociedade e os individuos que, direta ou indiretamente, sao influenciados por seu campo de
atuacdo. Tal premissa se faz necessaria, principalmente em atividades cujo poder de
transformacéao é cada vez mais latente. Nesse aspecto, nos ultimos anos, o turismo se encaixa
perfeitamente nesses dizeres (SLOAN, LEGRAND e SIMONS-KAUFMANN, 2014).

Justamente por isso, ha de se propor um debate minucioso acerca dos impactos produzidos
pelo turismo, incentivando gestores e stakeholders a buscarem alternativas eficazes e
coerentes a mitigagdo dos efeitos negativos de sua operacionalizagéo, criando-se assim uma
percepcao holistica sobre dimensbes da sustentabilidade: social, cultural, econémica, politica,
ambiental e espacial (SACHS, 2000). A vista disso, as arguicdes aqui expostas destacam o
universo hoteleiro devido as suas expectativas de crescimento (MELLO e GOLDENSTEIN,
2011) bem como forga e representatividade contemporaneas (BRASIL, 2014).

Dito isso, o trabalho avalia as agdes de sustentabilidade hoteleira, utilizando como instrumento
primario o indice de Gestdo de Sustentabilidade. Dessa maneira, o objetivo &€ mensurar,
através de um estudo de caso, os principios que sustentam a légica operacional de uma gestao
hoteleira, destacando-se sua aderéncia a sustentabilidade (PEREZ e DEL BOSQUE, 2014).

Metodologia

Em sua faceta tedrica, uma analise bibliografica fora efetuada em motores de busca como
Scopus, Scielo e Peridédicos Capes, bem como em livros capazes de transparecer as sutilezas
relativas a apropriacéo e elucidagao das particularidades relacionadas a sustentabilidade.
Contudo, ao se trabalhar com gestbes sustentaveis, constantes dialogos interdisciplinares
(PHILLIPI JR. e NETO, 2011) precisam ser construidos para que se estruture valores capazes
de atender as especificidades da hotelaria e de seus stakeholders. Além disso, em especifico
aos objetivos desse trabalho, os autores realizaram uma analise quantitativa, por meio de um
estudo de caso no Bairro de Santa Teresa, Rio de Janeiro.

Para tanto, aplicou-se um questionario semiestruturado ao gerente geral do estabelecimento,
estruturado pela escala likert de cinco pontos — 01 = nunca utilizado; 05 = muito utilizado — para
a mensuragao de suas praticas de sustentabilidade. Esse questionario, construido através do
indice de Gestao de Sustentabilidade (PEREZ JR. e REZENDE, 2011), possibilitou uma analise
estatistica agil e eficiente, com respostas concretas e diretas disponibilizadas em 24
indicadores distribuidos nas dimensées ambientais, socioculturais e econdmicas. Porém, ao
observar os preceitos da ISO ABNT NBR 15.401 (Meios de hospedagem — Sistema de gestao
da sustentabilidade — Requisitos) e NIH-54:2004 (Norma Nacional para Meios de hospedagem
— requisitos para a sustentabilidade), os autores ampliaram seu escopo analitico para 39
indicadores, distribuidos nas esferas socioculturais e politicas, econdmicas e ambientais.



Resultados e Discussao

A dimenséo ambiental € a que mais se destaca, com IGGS de 3,59. Tal énfase pode ser assim
interpretada: (1) os sistemas de classificagdo hoteleiros facilitam a¢des de cunho ambiental,
identificando-as inadequadamente enquanto gestbes sustentaveis integras; (2) o fato da
concretizagdo dos preceitos ambientais dependerem, quase que exclusivamente, do proprio
empreendimento.

Em segundo lugar, tem-se a dimensao econdmica, com IGGS de 3,43. Nesse quesito, pontos
como consultas a comunidade e estruturacdo de parcerias com fornecedores sustentaveis, sdo
alguns dos itens aferidos. Pela vertente sociocultural e politica, obteve-se o menor IGGS: 3,14,
aferindo-se pontos baixos a: contribuicdo em agbes que visam o desenvolvimento local;
estimulo e promog¢ao ao uso de servigos e produtos locais.

Apesar dos IGGS’s demonstrarem valor mediano, entre as escalas 03 (razoavelmente
utilizados) e 04 (bastante utilizados), percebe-se a importancia de muitas vezes caminhar,
como dira Von Simson (In: Queiroz, 1998), do “dizivel ao indizivel’, ao assumir a relevancia de
se tentar captar aquilo que diretamente ndo esta sendo visto. A partir dai, sera possivel
entender um dos grandes problemas das gestdes sustentaveis hoteleiras: a construgdo de
gestbes participativas, junto a comunidade e aos stakeholders que compdem e auxiliam sua
cadeia produtiva.

Consideragoes Finais

Cada vez mais a academia, ao longo dos ultimos anos, tem promovido discussdes sobre as
reestruturacdes que o turismo deve passar para que assim seja possivel a assimilagdo de
posturas mais sustentaveis as dimensdes social, cultural, ambiental, politica, espacial e
econdmica. O intuito, através da insergao dos valores da sustentabilidade nas missdes, visoes,
principios e culturais organizacionais ndo é o de apenas se gerar mecanismos de diferenciacdo
mercadoldgica, mas sim propor uma ferramenta fundamental para a preservagao dos servigos,
dos recursos naturais e culturais, das comunidades e dos atrativos que sustentam a logica da
operacionalizagao do turismo.

Assim, destaca-se a importancia da gestdo participativa junto aos preceitos e indicadores de
sustentabilidade, de forma que se estabelega um ponto de equilibrio entre os anseios e
expectativas da triade turistica e o limite de capacidade de carga de sua territorialidade.

Além disso, para que um empreendimento hoteleiro seja considerado sustentavel, & necessario
que envolvam diversos aspectos intrinsecos e extrinsecos a esse ambiente. Nesse sentido, ao
apenas desenvolver agdes pontuais que se relacionem com apenas uma dimensdo da
sustentabilidade — como apenas a esfera ambiental — ndo ha prerrogativas para considerar tal
gestdo enquanto sustentavel. Desse modo, faz-se necessario um estudo mais aprofundado,
como a estruturagdo de uma matriz gerencial mais ampla, que envolva as dimensdes da
sustentabilidade e suas afluéncias com os stakeholders (PEREZ e DEL BOSQUE, 2014), para
que a pratica hoteleira atinja, em sua plenitude e amplitude, a sustentabilidade.
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